1 Inledning

Dessa villkor géller mellan iP.1 Networks AB
(nedan iP.1) och kund (nedan Kunden) for
tjanst av fast Internet uppkoppling (nedan
Tjansten) narmare utformning som beskrivs
pa hemsidan www.iplnetworks.se

2 Tjanstebeskrivning

Tjansten avser fast anslutning till Internet.
Angiven kapacitet &r ungefarlig och avser
enbart det nat som iP.1 disponerar ("iP.1 s
nat”) andra nat som kan nas via detta kan ha
en lagre kapacitet inneb&rande att
overforingshastigheten kan bli ytterligare
lagre. iP.1 ansvarar inte for
kapacitetsbegransningar i andras nat.

3 Avtal

Avtal ingds genom underskrift av avtal eller
offert. Alternativt att Kunden accepterar
avtalet eller offerten genom e-post eller
muntlig bestallning. Avtal eller offert trader
ikraft vid leverans av Tjansten.

Anvandande av Tjansten bekréftar att
kunden har last, forstdtt och accepterat
villkoren i avtalet.

iP.1 har ratt att frAntrada Avtalet om leverans
inte ar teknisk mojlig till Kundens adress eller
av skal som iP.1 ej kan rada over. Vi
forbehaller oss ratten att vid sadant fall dra
tillbaka vart erbjudande och avtal.

4 Villkor och forutsattningar
Kunden har nédvandig datorutrustning (hard-
och mjukvara) installerade.

5 Anslutning och utrustning

iP.1 har ratt att placera aktiv utrusning i
kundens lokaler. Kunden far inte sélja,
pantsatta, hyra ut eller p4 annat satt forfoga
dver utrustning som ags av iP.1. Kunden stér
risken for forlust av och skada pa
utrustningen fran det att den levereras till
Kunden till dess att den aterlamnas till iP.1.
Kunden ansvarar for att val varda utrustning
som tillhor iP.1 vilket har placerats i lokaler
som disponeras av kunden. Kund har inte rétt
att gora ingrepp i sddan utrustning. Kunden
har strikt ansvar for iP.1 utrustning och ar
betalningsansvarig for eventuella skador pa
eller forluster av sddan utrustning.

All utrustning som Kunden ansluter skall
uppfylla de kraven fran tid till annan gallande
lagstiftning  foreskriver.  Vid  eventuella
storningar skall Kund omedelbart koppla ur
den stérande utrustningen.

For att iP.1 skall garantera forbindelsen, s&
ar det kundens ansvar att fri sikt uppréatthalls
till den avsedda accesspunkten, samt att sno
och andra hinder p& antennen tas bort.
Standard installation ingar i
Anslutningsavgiften och innebar en
avlamningspunkt pa& vagg dar antenn
monteras med ett faste. Om fri sikt ej uppnas
da galler Special installation pa exempelvis
mast, tak eller liknande dar fri sikt uppnas.
Extra kostnader tillkommer for Special
installation. Kund ansvarar och bekostar sjalv
anslutning vidare fran avlamningspunkt till

egen brandvagg, router, eller rack. iP.1 kan
utféra detta mot géllande timpris.

iP.1 sétter kostnadsfritt upp skyltar i den
omfattning som iP.1 finner erforderligt.
Skyltarna tillhor iP.1 och far ej flyttas eller
andras. Nar anlaggningen tas ur bruk,
demonteras eller iP.1 av annan anledning
finner det erforderligt, skall kunden aterlamna
samtliga skyltar till iP.1.

iP.1 har mgjlighet att anvanda kunden som
referens, om kunden inte meddelat annat
skriftligen till iP.1.

6 Kontaktperson

Kunden skall utse en kontaktperson.
Kontaktperson skall vara behorig foretradare
for Kunden. Kunden skall meddela iP.1
kontaktpersonens namn, telefonnummer och
e-postadress. Byte av kontaktperson skall
meddelas iP.1 skriftligen.

IP.1 &ger ratt att lamna ut kundinformation om
Kunden brutit mot dessa Allménna villkor och
om myndigheter begér detta med stéd av
svensklag.

7 Anvéndning av Tjanst

Tjansten far anvandas av Kunden i dess
verksamhet. Kunden far inte sdlja,
vidarebefordra eller pa annat satt lata tredje
man anvanda Tjansten, om inte annat
skriftligen éverenskommits med iP.1

Om tjansten skall anvéndas for egna servrar
med kundens externa tjanster. Kravs ett
separat avtal och Internet férbindelse.
Kontakt iP.1 fér mer information.

Kunden &r i forhallande till iP.1 ensam och
fullt ut ansvarig for den information som
Overférs genom anslutningen. iP.1 ansvarar
inte pad nagot satt for den information som
passerar genom anslutningen. Kunden
ansvarar for anvandarna av tjansten.

Kunden skall fdljla gallande lagar,
myndighetsforeskrifter och den allmanna etik
som galler for Internet. Ny eller &ndrad
lagstiftning som paverkar tjansten, kan
medféra 6kad kostnad fér Kunden. Kunden
far inte anvanda Tjansten s att det medfor
skada eller olagenhet for iP.1, andra iP.1
kunder eller annan.

Kunden far inte obehdrigen bereda sig
tilltrade till anslutna nat eller datorresurser,
varken iP.1’s eller annans.

Kunden far inte utféra marknadsféring via
massutskick till e-postadresser
(s.k.spamming/mailbombing) om mottagaren
ej i forvag givit sitt samtycke till detta samt
annat handlande som medfor att avsevérd
olagenhet uppstar for iP.1, eller iP.1 6vriga
kunder.

Skulle olovligt intrdng komma till Kundens
kédnnedom ansvarar Kunden for att detta
omedelbart meddelas till iP.1.

Vid extremt stort anvandande av tjansten.
Mats trafiken baseras pa 70% nationell trafik
och  30% internationell  trafik.  Vid
Overtradande har iP.1 ratt att debitera enligt
gallande prislista.
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Om Kunden anvander Tjansten i strid mot
avtalet skall Kunden ersatta iP.1 for den
skada som déarigenom uppkommer. Kunden
skall halla iP.1 skadelos for krav fran tredje
man mot iP.1 p& grund av Kundens
anvandning av Tjansten.

8 Overlatelse och flyttning

Kunden far overldta detta avtal om iP.1
skriftigen medger det. Overlatelse kréaver att
Kunden har betalat alla utestdende avgifter
fram till datumet for oOverlatelsen. For
overlatelsen skall avgift betalas enligt iP.1 s
vid var tid gallande prislista.

iP.1 har ratt att nar som helst overlata detta
avtal till annat bolag inom samma koncern.
iP.1 har &ven ratt att overlata detta avtal eller
rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal
till annat bolag, forutsatt att det andra bolaget
kan forvantas fullgéra sina skyldigheter mot
Kunden enligt avtalet.

Flyttning av abonnemang far ske nar Kunden
flyttar om de nya lokalerna &r anslutna eller
kan anslutas till iP.1 s nat. Vid flyttning uttas
flyttavgift enligt iP.1 s vid var tid gallande
prislista. Om flyttning inte kan ske galler
normala regler for uppségning enligt punkt 14.
iP.1 far anlita underleverantor for fullgérandet
av sina ataganden enligt detta avtal.

9 Avgifter och betalningsvillkor

Kunden &r skyldigt att betala vid var tid
géllande avgifter for Tjansten.
Engangsavgifter faktureras i samband med
leverans och skall betalas p& 10 dagar.
Lopande avgifter faktureras kvartalsvis i
forskott.

Avgifter for Tjansten borjar 16pa den dag
leverans sker till Kunden. Leverans skall
anses ha skett:

1) om router tillhandahalls av iP.1; en dag efter
att router skickats fran iP.1.

Il) om Kunden erhaller IP-adress fran iP.1; en
dag efter att sddan information har skickats
fran iP.1.

Kunden skall betala avgiften senast pa den
sista dag som framgar av iP.1 s faktura. Om
Kunden &ar i drojsmal med betalning har iP.1
ratt till ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635),
paminnelseavgift enligt lag och ersattning for
inkassokostnad enligt lag.

Kunden skall omgaende skriftigen meddela
iP.1 om en faktura anses felaktig. Sker inte
detta inom 8 dagar frén fakturadatum forfaller
Kundens ratt att gora sddan invandning.

iP.1 har ratt att hoja priser direkt om
héjningen beror pa skatt, valutaandring eller
annan omstandighet som ligger utanfor iP.1
kontroll.

iP.1 forbehaller sig ratten att andra priset for
sjalva avtalet for kommande perioder. iP.1
forbehaller sig ratten att géra foérandringar i
detta avtal infor ny avtalsperiod.

Om Kunden trots paminnelse inte betalat
avgiften inom angiven tid eller &r p& obestand,
rekonstruktion, konkurs. Har iP.1 ratt att krava
erséttning av agarna till avtalsparten.
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Om Tjénsten stangs av enligt punkt 13 har
iP.1 ratt att ta ut en avgift Om Tjansten ater
Oppnas enligt da gallande prislista.

10 Serviceniva

iP.1 tillhandahaller underhdll av Tjansten
genom kundservice, vars 0Oppettider och
omfattning framgar av hemsidan.

11 Avbrott m.m.

iP.1 tillhandahéller support och felanmalan
per telefon via kundtjanst, Oppettider
vardagar 08:00-17:00 med lunch 12:00-
13:00.

For hogre serviceniva, kan separat SLA avtal
tecknas. Felanmélan kan ske via E-Post och
SMS dygnet runt, uppgifter finns pa
www.iplnetworks.se

iP.1 genomfor regelbundet foérebyggande
underhallsatgarder  (planerat  underhall).
Sadant underhall sker om mdjligt under
veckoslut. Vid underhallsatgarder som kan
innebéra vasentlig olagenhet for Kunden
skall iP.1 i god tid 7 dagar i férvag avisera
Kunden innan atgéard vidtas. Sadan avisering
sker genom e-post till av Kunden angiven
adress och genom meddelande pa
www.iplnetworks.se

12 Stangning

iP.1 far med omedelbar verkan stanga
Tjansten om -Kunden trots paminnelse inte
betalat avgiften inom angiven tid. -Kunden
anslutit utrustning i strid mot punkt 5.

- Tjansten anvdnds s& att avsevarda
olagenheter uppstar for iP. 1 eller annan,
eller - Tjansten anvands i strid mot punkt 7.
Kunden &r skyldigt att under den tid Tjansten
ar avstangd till dess att avtalet upphor, betala
avgift for Tjansten och for eventuella
tillaggstjanster som ar beroende av Tjansten.

13 Ansvarsbegransning, Force
Majeure

Ingendera parten skall vara ansvarig for, eller
anses ha brutit mot avtalet genom, férsening
eller underlatenhet att prestera enligt detta
avtal om det har sin grund i en of6rutsedd
handelse sadsom krig, strejk, lockout, brand,
blixtnedslag, katastrof, avbrott i allménna
kommunikationer eller andra omsténdigheter
som ligger utanfér vad som rimligen kan
anses vara inom parternas kontroll eller fran
underleverantér som har sin grund i sadan
omstandighet eller annan liknande
omstéandighet. Ovriga befriande
omstéandigheter ska innefatta avgréavd data-
eller kommunikationskabel, stérre haveri hos
leverantérer som forsorjer det allméanna
telenatet, stadsfibernéat, nationella och
internationella kopplingspunkter som
sammanbinder Internetoperatorer. Oom
Tjanstens fullgérande till vasentlig del
forhindras under langre tid &n tre manader pa
grund av omstandigheter enligt ovan, har
Kunden ratt att med en manads
uppséagningstid skriftigen séga upp Avtalet
som avser den del av Tjanst som berérs.

iP.1 &r inte skadestandsskyldig for forlust pa
grund av fordrdjning, avbrott, utebliven eller
felaktig leverans av data eller liknande
omstandighet. iP.1 &r inte skadestandsskyldig
om nagon annan &n Kunden bereder sig
tillgang till Kundens anslutning till Tjansten,
eller till Kundens eller annans datorresurs och
skaffar sig tillgang till, férstor eller forvanskar
data eller information.

iP.1 ansvarar inte for tillaggstjanster som
tecknats enligt separat Overenskommelse
med leverantérer av sddana tjanster, aven
om tillgang till tjansterna formedlats genom
iP.1 eller iP.1 marknadsfort tjansterna.

iP.1 ansvarar inte i nagot fall for indirekt
skada, t.ex. forlorad vinst eller utebliven nytta
av avtalet.

iP.1 s skadestdndsansvar ar begransat till ett
belopp om hogst tiotusen (10 000) SEK for
alla handelser under varje tolv (12) manaders
periodraknat fran den dag avtalet tradde i
kraft.

Foretag som vill framstalla
skadestandsansprak mot iP.1 skall framstélla
skadestandsanspraket inom skalig tid fran det
att skadan upptacktes eller borde ha
upptéckts.

Framstaller inte Kunden anspraket inom
skalig tid, dock senast tre manader efter det
att skadan upptécktes eller borde ha
upptéckts, forlorar Kunden ratten att goéra
kravet gallande.

Ingendera parten skall vara ansvarig for, eller
anses ha brutit mot avtalet genom, férsening
eller underlatenhet att prestera enligt detta
avtal om det har sin grund i en oférutsedd
handelse sdsom krig, strejk, lockout, brand,
katastrof, avbrott i allméanna kommunikationer
eller andra omsténdigheter som ligger utanfor
vad som rimligen kan anses vara inom
parternas kontroll.

14 Avtalstid och uppséagning

Avtalet géller under den inledande
bindningsperiod som anges i avtalet.

Om inte Kunden eller iP.1 har sagt upp
avtalet minst tre manader fore den inledande
bindningsperiodens slut, férlangs avtalet att
galla ett (1) ar i taget.

Vid flytt déar iP.1 kan levererats forlangs
avtalet med ett (1) ar med start fran flytt
datumet.

Uppsagning skall ske skriftigen. Vid
uppsagning frdn  Kundens sida skall
uppsagningen innehalla Kundens
kundnummer samt vara undertecknad av
behorig foretradare for Kunden.

Om Kunden &r i dréjsmal med betalningen
med mer &n en (1) manad efter att iP.1 har
avsant paminnelse, eller om Kunden
anvander Tjansten i strid mot vad som
stadgas i dessa villkor eller vad som annars
har avtalats mellan parterna, har iP.1 ratt att
sdaga upp avtalet med omedelbar verkan.

iP.1 har aven ratt sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om Kunden forsatts i
konkurs eller annars kan anses vara pa
obestand.
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Uppséagning skall ske skriftligen.

iP.1 har alltid, sdledes &ven under den
inledande bindningstiden, ratt att sédga upp
avtalet med tre manaders uppsagningstid, pa
grund av tekniska eller ekonomiska skal.
Kunden skall aterlamna utrustningen till iP.1
pa adress Box 133, 541 23 Skovde, inom 14
dagar efter avtalets upphodrande. Om
aterlamnande inte sker skall Kunden betala
tolv (12 000) SEK i erséttning till iP.1.

15 Andringar

iP.1 far forandra Tjansten under forutsattning
att &ndringen inte vasentligen &ndrar
innehallet i Tjansten.

Om en andring ar till vasentlig nackdel for
Kunden, har Kunden réatt att sdga upp avtalet
till den tidpunkt da andringen trader i kraft,
Uppsagning skall ske skriftligen och senast en
manad fran det att Kunden fatt information om
andringen.

16 Sekretess

Kunden skall halla hemligt och inte roja
foretagshemligheter eller annan information
som é&r att betrakta som konfidentiell.
Atagande enligt denna punkt skall gélla under
avtalstidens och tre (3) ar darefter.

17 Tvist
Detta avtal skall regleras av svensk lag
Eventuella tvister, Overtradelse,

meningsskiljaktigheter eller ansprdk som
uppstar, eller uppsagning i samband med
detta avtal. Skall forst loésas genom
Omsesidigt samrad. Tvist i anledning av detta
avtal skall slutligt prévas vid allman domstol
med Skaraborgs tingsratt som forsta instans.

18 GDPR

Vi behandlar dina personuppgifter for att
kunna kommunicera drift och nyheter som
galler varat bredbandsnat. For att fortsatta
utveckla vart bredbandsnat behandlar vi dven
dina personuppgifter for att kunna skicka
utvarderingar till dig. Vi behandlar aven dina
uppgifter for att kunna fakturera.

De personuppgifter som vi lagrar ar:

Namn

E-post

Mobiltelefon

Kontorstelefon

Fastighetsadress

Fakturaadress

Tilldelat ip-nummer

| de fall det & nodvandigt delar vi dina
personuppgifter med vara entreprendrer och
leverantorer som ar s.k.
personuppgiftsbitraden for 0ss. Ett
personuppgiftsbitrade &ar en verksamhet som
behandlar informationen foér var rékning och
enligt  vara instruktioner. Nar  dina
personuppgifter delas med
personuppgiftsbitraden sker det endast for
andamal som &r forenliga med de &ndamal for
vilka vi har samlat in informationen. For att
skydda dina  personuppgifter har i
bitrddesavtal med personuppgiftsbitradena.
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iP.1’s Allmanna Villkor Internetaccess, foretag

Du har ratt att begara att dina
personuppgifter tas bort samt begéra att de
andras om de skulle vara felaktiga eller
ofullstandiga. Du har ocksa réatt att begéra
registerutdrag over de uppgifter som vi har
om dig. En begaran om registerutdrag ska
skickas till info@ip1.se
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